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Mission et valeurs 

Le Centre des loisirs Saint-Sacrement a pour mission de contribuer à la 

qualité de vie du quartier, de la ville et de la région.  

Elle y contribue par les moyens suivants :  

• Offrir des activités de loisir et des services communautaires 

sécuritaires et de qualité.  

• Faciliter l’accessibilité à nos activités et services offerts.  

• Favoriser la concertation des organismes du milieu intéressés à la 

poursuite de notre mission.  

• Miser sur l’engagement bénévole.  

L’ensemble de nos actions est guidé par les valeurs suivantes :  

• L’accessibilité, en favorisant l’accès à nos activités et services de 

manière non discriminatoire.  

• La sécurité, en veillant à préserver la santé, la sécurité et l’intégrité 

physique et morale des personnes qui fréquentent notre milieu de 

vie.  

• La qualité, en offrant des activités et des services d’une qualité 

supérieure en fonction des ressources disponibles.  

• L’ouverture à la communauté, en reconnaissant que la 

communauté est le cœur même de notre milieu de vie.  

• Le respect, en s’engageant à promouvoir le respect et l’égalité des 

personnes.  
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Mot du conseil d’administration 

Ce rapport présenté par le président doit être vu comme celui du Conseil 

d’administration. Il porte sur les activités se déroulant du 1er avril 2024 au  31 mars 2025.  

Le Conseil tient à s’inspirer des meilleures pratiques en matière de gestion des OBNL.  À 

cet égard, plusieurs faits en témoignent. Le Conseil a tenu 10 réunions du conseil 

d’administration et plusieurs séances de travail qui ont permis l’adoption de huit 

politiques et documents administratifs, notamment la politique d’évaluation de la 

direction générale et la nouvelle version des Règlements généraux qui fera l’objet d’une 

adoption par l’assemblée générale. En parallèle, une démarche a été entamée afin 

d’assurer la mise à jour de la planification stratégique. 

Une nouvelle structure de notre plateforme infonuagique a été mise en place. Celle-ci 

permet une consultation plus conviviale et efficiente en intégrant systématiquement les 

outils collaboratifs de suivi et de production de documents. 

Grâce à une grille d’analyse reconnue, une évaluation auprès des membres du conseil 

d’administration a permis de conclure à la grande satisfaction de toutes et tous 

concernant le fonctionnement du conseil et de sa relation avec le directeur général.   

Cette année aura été encore une fois source d’adaptation pour le Centre. Parmi les 

changements majeurs, soulignons une réorganisation administrative et l’embauche 

d’une directrice adjointe à la suite du départ de la personne en poste. Le site Internet a 

été revampé permettant une navigation plus conviviale. 

Cette fois encore, nous avons pu compter sur l’engagement et la contribution du 

personnel. Le Centre continue à rayonner grâce à la collaboration de toute l’équipe qui 

s’implique dans l’ensemble de la programmation : saisonnière (Jeunesse\Adultes), 

services communautaires (alimentaires, impôt), location de salles, sans oublier nos 

camps et plusieurs autres programmes. 

Nous tenons aussi à souligner le travail des bénévoles sans qui nous ne pourrions rendre 

tous ces services d’importance à une clientèle diversifiée. 

 

Alain Saucier 

Au nom du Conseil d’administration 

  

http://moignent.le/
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Notre conseil d’administration 

Président : Alain Saucier  

Vice-Président : Guillaume St-Pierre 

Trésorière : Lucie Bouffard 

Secrétaire : Marie-Audrey Turmel  

Administrateurs :   

• Isabelle Côté  

• Charles-Alexandre Charest  

• Samantha Bouchard 

• Lynne Brochu 

• Lynda Fortin  

• Julien Rosset 
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Les travaux de notre conseil 

d’administration 
 

Cette année, les efforts se sont concentrés sur l’élaboration de différentes 

politiques et documents administratifs élaborés dans le contexte du Code 

de gouvernance des organismes à but non lucratif (OBNL) québécois de 

sport et de loisir :  

• Politique sur la délégation des pouvoirs de dépense, de signature et 

de décisions  

• Politique de gestion budgétaire  

• Politique relative aux frais de voyage et de représentation  

• Politique d’attribution de contrats 

• Règlements généraux 

• Politique d’évaluation de la Direction généra 

• Politique de traitement des plaintes 

• Déclaration de services aux membres  

• Nouvelle structure administrative 

• Bilan de la planification stratégique 

 

Rapport d’assiduité des administrateurs et administratrices 

• Alain Saucier : 9 présences 

• Marie-Audrey Turmel : 9 présences 

• Lucie Bouffard : 7 présences 

• Isabelle Côté : 8 présences 

• Lynda Fortin : 9 présences 

• Guillaume St-Pierre : 8 présences 

• Julien Rosset : 9 présences 

• Charles-Alexandre Charest : 7 présences 

• Lynne Brochu : 8 présences 

• Samantha Bouchard : 2 présences 
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Mot du directeur général 

Chers membres des Loisirs Saint-Sacrement,  

 

Lors de cette Assemblée générale annuelle, nous nous 

concentrons sur l’année financière 2024-2025, couvrant la période 

du 1er avril 2024 au 31 mars 2025. À l’AGA de septembre 2024, 

nous avions déjà présenté certains faits saillants, tels que les camps d’été 2024 et le 

déménagement des cours de l’école Stanislas, qui s’inscrivent dans l’exercice financier 

que nous vous présentons aujourd’hui.  

L’année 2024-2025 a été marquée par plusieurs changements importants dans nos 

secteurs d’activité. Ces transformations poursuivaient deux objectifs essentiels : ramener 

davantage de vitalité et de fréquentation dans nos installations, tout en maîtrisant nos 

dépenses dans un contexte de hausses salariales et de réorganisation financière. Bien que 

ces efforts n’aient pas entièrement permis d’éviter un déficit cette année, ils ont renforcé 

les bases de notre développement et démontré notre capacité d’adaptation.  

À la suite des recommandations de 2023, nous avons bonifié certains aspects du camp et 

optimisé la gestion de celui-ci, ce qui nous a permis d’offrir une expérience améliorée tant 

aux enfants qu’à l’équipe d’animation, dans une ambiance dynamique et motivante. 

Notre expérience à l’été 2024 nous aura permis de développer l’édition 2025 qui vient tout 

juste de se terminer. Nous remarquons une hausse des inscriptions et une gestion améliorée 

de la masse salariale du camp cette année, ce qui aura certainement un impact positif 

sur les finances du Centre. 

Le déménagement des cours initialement offerts à l’école Stanislas vers nos propres 

installations a représenté une étape clé pour le secteur de la programmation. Ce 

réaménagement a permis d’accueillir les activités dans nos espaces, sans réduire le 

nombre d’inscriptions, et de réaliser d’importantes économies en évitant le paiement de 

six mois de loyer. Cette décision stratégique illustre bien notre capacité à optimiser nos 

ressources tout en maintenant une programmation attrayante et accessible.  

Du côté communautaire, le service d’aide alimentaire et le service d’impôts gratuits ont 

connu une croissance remarquable, répondant à des besoins de plus en plus importants 

au sein de la communauté. La fréquentation de ces services continue d’augmenter, ce 

qui témoigne de leur pertinence et de leur impact. Afin d’assurer leur pérennité et de les 

rendre plus autonomes financièrement, il sera essentiel de repenser leur fonctionnement 

et de chercher activement de nouvelles sources de financement et subventions pour 

soutenir leur développement.  
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Le secteur parc et bâtiment fonctionne actuellement à plein régime, avec une gestion 

optimisée des espaces de location, permettant de maximiser leur utilisation et d’assurer 

une pleine occupation. Les locataires ont répondu présents, ce qui témoigne de 

l’attractivité de nos offres. De plus, notre présence continue en surveillance a permis de 

maintenir un environnement sécurisé et propice à la fréquentation des installations 

sportives existantes, qui sont désormais hautement appréciées par les résidents de Saint-

Sacrement. Ces installations, qui jouissent déjà d’une excellente réputation, continuent de 

contribuer activement à la qualité de vie de la communauté locale. 

Malgré les hausses de dépenses inévitables notamment liées aux ajustements salariaux 

pour suivre le coût de la vie, aux audits financiers et à la restructuration organisationnelle, 

nous avons réussi à atténuer en partie leur impact grâce à une meilleure gestion de nos 

espaces, à des économies ciblées et à une fréquentation accrue. Ces efforts n’ont pas 

suffi à éliminer le déficit, mais ils nous placent sur une voie plus stable pour les prochaines 

années. Nous restons confiants et déterminés à poursuivre dans cette direction, en 

continuant d’améliorer nos services et en travaillant à assainir durablement la situation 

financière, au bénéfice de notre communauté.  

Nous tenons enfin à remercier chaleureusement l’ensemble de notre équipe, les 

bénévoles dévoués ainsi que tous nos membres, dont l’engagement et la participation 

contribuent à faire du Centre des loisirs Saint-Sacrement un lieu vivant, accueillant et 

mobilisateur. C’est grâce à votre énergie, votre générosité et votre confiance que nous 

pouvons continuer à remplir notre mission et à répondre aux besoins grandissants de notre 

communauté. Votre soutien est la véritable force qui nous permet d’avancer.  

Charles Dufour  

Directeur général  
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Statistiques par secteur 

Direction 
Réalisations 

• Remise des états financiers 2022-2023 en juin 2024. 

• Remise des états financiers 2023-2024 en novembre 2024. 

• Remise des états financiers 2024-2025 en juillet 2025. 

• Embauche de 3 nouvelles ressources : 

o Coordonnatrice aux programmes communautaires 

(novembre 2024). 

o Directrice générale adjointe (mai 2025). 

o Changement de poste de la coordonnatrice aux 

programmes communautaires et embauche temporaire 

d’une agente de soutien communautaire. (Juin 2025) 

• Nouveau site web. 

• Changement complet de notre imprimante. 

• Migration de l’ensemble de nos dossiers et nos opérations sur 

Office 365. 

• Fin du partenariat avec l’école Stanislas dans le but de maximiser 

nos locaux actuels. 

À venir – 2025-2026. 

• Diversification du financement : 

o Assurer la pérennité financière par des sources de 

financement variées (publics, privés, autofinancement). 

• Développement d’un plan RH axé sur l’épanouissement et la 

performance : 

o Favoriser la formation continue et la valorisation des talents. 

• Diversification des activités selon les besoins de la clientèle du 

quartier Saint-Sacrement : 

o Adapter l’offre d’activités en fonction des besoins spécifiques 

de la population locale, en favorisant l’inclusivité et la 

cohésion sociale.  
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Secteur jeunesse 

Réalisations – Camps d’été 2024 

Les camps d’été 2024 ont été un 

franc succès pour notre secteur 

jeunesse. Nous avons conservé la 

formule gagnante des années 

précédentes, en offrant : 

• Une grande diversité de camps spécialisés. 

• Le programme Vacances été (PVE) en partenariat avec la Ville de 

Québec. 

• Les camps d’anglais sur la Rive-Sud. 

Cette offre variée nous a permis de répondre aux besoins des familles tout 

en maintenant un haut niveau de satisfaction.  

Performance des inscriptions :  en progression! 

L’été 2025 a enregistré un total de 5100 inscriptions aux semaines de 

camps, représentant une hausse de 7,7 % par rapport à 2024, ainsi que 

450 inscriptions aux sorties payantes. 

Historique des inscriptions 

• 2022 : 

o 5776 inscriptions 

• 2023   

o 4748 inscriptions 

• 2024 : 

o 4553 inscriptions aux semaines de camps 

o 453 inscriptions aux sorties payantes 

• 2025 : 

o 5100 inscriptions aux semaines de camps (+7,7 %) 

o 450 inscriptions aux sorties payantes 

Cette progression confirme l’intérêt soutenu pour nos activités estivales 

malgré un contexte hautement concurrentiel. 
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À venir pour 2025-2026 

Pour la prochaine année, notre équipe jeunesse entend offrir des activités 

dynamiques, sécuritaires et adaptées aux besoins de notre communauté, 

tout en maintenant la vitalité et la rentabilité de ce secteur. Il vise :  

• à poursuivre le développement de ses projets à l’année, incluant le 

camp de la semaine de relâche et les camps d’été ; 

• à explorer de nouveaux partenariats pour diversifier l’offre de 

services ; 

• et à améliorer continuellement la qualité de l’expérience offerte, 

en tenant compte des commentaires des animateurs, des parents 

et de nos partenaires. 
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Secteur communautaire 
 

Les Loisirs Saint-Sacrement poursuivent leur développement en tant 

qu’acteur incontournable du milieu communautaire. Tout au long de 

l’année, nous avons offert une diversité de services et d’activités visant à 

répondre à des besoins concrets dans notre quartier, en matière de 

sécurité alimentaire, de soutien administratif, de lien social et de 

participation citoyenne. 

Grâce à l’implication précieuse de notre équipe et de nos bénévoles, 

nous avons soutenu des centaines de personnes, tissé des liens de 

solidarité et contribué activement à améliorer la qualité de vie de nos 

concitoyens. Le secteur communautaire continue d’évoluer dans une 

approche humaine, inclusive et ancrée dans la réalité du milieu. 

Réalisations  

Service d’aide à l’impôt  

En 2024, plus d’une quinzaine de bénévoles ont participé à la réalisation 

de déclarations de revenus pour les personnes du quartier. Grâce à leur 

engagement et à leur rigueur, environ 1300 déclarations ont été 

transmises, permettant à de nombreuses personnes d’accéder à leurs 

droits et à des crédits d’impôt essentiels. 

Soucieuse de favoriser l’accessibilité à ce service, notre équipe a innové 

lors de la saison 2025 en instaurant des sites satellites, afin de rejoindre les 

gens directement dans leur milieu de vie. Deux cliniques ont ainsi été 

déployées dans des HLM pour aînés, en plus de nouveaux partenariats 

avec des organismes locaux, élargissant notre portée et réduisant les 

obstacles à l'accès pour les personnes à mobilité réduite ou isolées. 
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Jardins communautaires  
Lors de la dernière année, c’est 84 lots qui ont été attribués à des citoyens 

grâce à nos partenariats avec la Ville de Québec (54 lots, jardin 

Châteauvert) et le Cégep Garneau (30 lots, jardin de l’Entente).   

 

Aide alimentaire  

• Comptoir alimentaire : entre 100 et 

120 paniers sont remis chaque 

semaine.  

• Livraison de paniers : en moyenne 23 

livraisons sont effectuées aux deux 

semaines pour des personnes à 

mobilité réduite.  

• Paniers de Noël : 150 paniers 

distribués, dont 50 en livraison.  

 

Frigo partage  

Le frigo libre-service demeure accessible en tout 

temps, dans les heures d’ouverture du Centre. Une 

dizaine de personnes fréquentent le frigo partage 

chaque semaine.   

 

 

Cuisine communautaire et collective   

La cuisine communautaire permet de préparer des plats pour garnir le 

frigo-partage et pour les repas communautaires. La cuisine collective 

permet à des personnes inscrites de développer leur compétence 

culinaire et de repartir avec des plats à la maison.   
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Événements communautaires 

• Dîner cabane à sucre 2024 : 55 inscriptions.  

 

• Party de Noël des bénévoles : 34 inscriptions.  

 

  

Salle de motricité   

La salle de motricité a offert une activité spéciale par mois, à l’exception 

de la période estivale. Les périodes d’activité libre sont aussi populaires.  

Atelier de français 

Les cours de francisation sont des ateliers abordables axés sur le français 

oral, offerts aux personnes immigrantes pour faciliter leur inclusion dans la 

vie quotidienne au Québec. Dans la dernière année, 30 personnes en ont 

bénéficié.  

À venir pour 2025-2026 

À l’écoute des besoins en constante évolution de notre milieu, le secteur 

communautaire des Loisirs Saint-Sacrement poursuivra ses efforts pour 

adapter ses services, renforcer l’accessibilité et élargir sa portée.  

Dans cette optique, nous souhaitons accroître notre présence et notre 

participation au sein du milieu communautaire, en consolidant les liens 

existants et en développant de nouveaux partenariats porteurs. Afin 

d’assurer la pérennité et l’essor de nos initiatives, nous accorderons aussi 

une attention particulière à la diversification de nos sources de 

financement. 

Remerciements 

Nous tenons enfin à remercier chaleureusement l’ensemble de nos 

bénévoles, dont l’implication, la générosité et l’engagement sont 

essentiels à la vitalité du secteur communautaire. Grâce à eux, nous 

pouvons chaque jour poser des gestes concrets de solidarité et de soutien 

dans notre quartier. 
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Secteur programmation 

Réalisations 

L’année 2024-2025 a été marquée par plusieurs bons coups pour le secteur 

programmation saisonnière. Après avoir amorcé un virage important 

l’année précédente en quittant les locaux de l’école Stanislas, nous avons 

réussi à rapatrier l’ensemble de nos cours dans nos propres locaux. Ce 

changement a été très bien accueilli par la clientèle, qui s’est rapidement 

adaptée à la nouvelle réalité. 

Ce retour des activités au centre a permis à notre équipe d’être plus 

proche de sa communauté, tout en optimisant l’utilisation de nos locaux. 

Dans le même esprit de collaboration, nous avons renforcé notre 

partenariat avec la Ville afin d’avoir un accès gratuit au gymnase de 

l’école Saint-Sacrement, ce qui nous a offert une belle flexibilité pour la 

tenue de certains cours. 

Un autre fait saillant de l’année est la mise en place des vendredis sans 

parent, une initiative conjointe entre l’équipe de programmation et celle 

du secteur jeunesse. Cette nouveauté a aussi bénéficié du soutien de 

plusieurs commerçants du quartier. Résultat : une belle réussite qui a su 

répondre aux besoins des familles tout en animant la vie de quartier. 
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À venir pour 2025-2026 

L’année à venir s’annonce prometteuse, avec plusieurs pistes de 

développement et de consolidation déjà en marche. Nous poursuivrons 

nos efforts pour rentabiliser et animer nos espaces de façon encore plus 

efficace, notamment en bonifiant notre offre de cours de jour et en 

semaine. 

Nous souhaitons également poursuivre et structurer davantage nos 

collaborations avec les commerces du quartier, dans une optique de 

collaboration et de dynamisation du quartier Saint-Sacrement. 

Enfin, à la lumière du succès des vendredis sans parent, d’autres projets 

familiaux et intergénérationnels sont à l’étude afin d’amplifier notre rôle 

de lieu rassembleur accessible et vivant, et de nous rapprocher encore 

davantage des gens du quartier. 
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Secteur parc et bâtiment 

Encore cette année, les bénévoles et employés du service « Parc et 

bâtiment » ont travaillé avec rigueur pour assurer l’entretien de nos 

différentes installations. Dans un souci constant d’offrir des lieux 

sécuritaires et de qualité pour l’ensemble de nos activités, leur 

contribution est essentielle. Le CLSS a eu la responsabilité de gérer et de 

maintenir les installations suivantes : 

• Le centre communautaire 

• Les terrains de tennis 

• Les deux patinoires 

• La piscine 

• Les salles à louer 

Nos parcs ont également été utilisés pour une variété d’activités 

saisonnières telles que : des cours de tennis, de l’aquaforme, du yoga en 

plein air, des cours de course à pied, un club de marche, et bien d’autres. 

À venir pour 2025-2026 

Pour la prochaine année, nous souhaitons continuer à maximiser 

l’utilisation de tous nos sites d’activités, en veillant à ce qu’ils soient 

sécuritaires, bien entretenus et pleinement fonctionnels. Il est primordial 

pour nous que nos membres se sentent chez eux dans les installations du 

CLSS. 

Nous avons également comme objectif de structurer davantage notre 

service de location de salle, en améliorant les processus de gestion et le 

système de réservation afin qu’il soit plus simple et convivial pour les 

usagers. Cette démarche nous permettra non seulement d’offrir un 

meilleur service, mais aussi de générer des revenus supplémentaires pour 

soutenir le développement du centre. 

Un grand bravo à toute l’équipe d’entretien et de maintenance pour leur 

travail exemplaire dans la gestion de nos parcs, bâtiments et 

équipements. 
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Secteur secrétariat 
 

Nous ne nous pouvons pas passer sous le silence le travail remarquable de 

notre équipe à la réception. En plus d’être d’un soutien inestimable pour 

les différents coordonnateurs et directeurs, elles sont aux premières lignes 

pour répondre aux différentes questions des usagés. Félicitation pour 

votre remarquable contribution au bon fonctionnement du centre ! 
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Financement 
 

NOTRE ORGANISATION AIMERAIT REMERCIER SES 

PARTENAIRES FINANCIERS. 

Ville de Québec 

La Ville de Québec soutient financièrement notre organisation via un 

programme de subvention pour les centres communautaires fédérés. De 

plus, la Ville nous aide financièrement pour plusieurs projets. 

Gouvernement du Québec 

Le gouvernement du Québec, via le ministère de l’Éducation et de 

l’Enseignement supérieur, soutient notre organisation financièrement via 

le programme PAFCCL. 

Desjardins 

En plus d’être notre institution financière, Desjardins (caisse plateau 

Montcalm) soutient notre organisation via plusieurs programmes de 

subvention liés à des projets précis, ainsi que via des commandites. 

Fédération québécoise des centres communautaires et de loisir 

Nous sommes en mesure d’offrir plusieurs activités grâce à des 

programmes de la Fédération québécoise des centres communautaires 

et de loisir. 
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